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実 施 事 業 

 

 特別養護老人ホーム ふれあい   定員50名 

 ショートステイ ふれあい     定員14名(6/1～) 

 デイサービスセンター ふれあい  定員30名 

 グループホーム 花ごよみ     定員  9名 

 グループホーム しのだ      定員 18名 

 居宅介護支援事業所 ふれあい 

 

 

事 業 報 告（総 括） 

 

平成 29 年度は「組織力経営の推進は、人を育み法人を成熟させる大きな原動力である。

ゆえに法人は、人財を育て経営基盤の再構築と強化を図り、安定した健全な経営を目指す」

をスローガンに「公益活動の推進」「人財確保と組織機能の充実」「災害対策の強化」「収入確

保と経費削減による経営基盤の再構築」「専門性の向上」の 5 つの柱を掲げ、事業運営に努

めました。 

昨年6月1日には、これまで休止していたショートステイ事業を再開することができ、定

員14名（2ユニット）で新たなスタートを切りました。また、平成 28年 7月に再開したデ

イサービス事業の稼働率も順調な伸びを示し、一日平均 20 名を超えるに至りました。ショ

ートステイについては、多様な利用者ニーズに応えるべく緊急入所の受け入れを可能な限り

行いました。今後は、更に地域のニーズに応えるため人員体制の強化を図り、今年 5月 1日

には定員 19名（2ユニット）に増床すると共に、デイサービス事業についても一日平均 25

名の利用を目標に、経営基盤の安定につなげてまいります。特に、財務基盤の確立のために

は「入りを量りて出ずるを制する」を基本に日々の業務に当たってきましたが、デイ・ショ

ートの収益増と合わせ、電気料金の契約見直しによる経費削減（料金ベースで 25％、年間約

300万円）は大きな成果となりました。 
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地域貢献活動としては、昨年地元金田小学校からの依頼を受け、福祉体験学習等の受け入

れや出前授業を行い、高齢者福祉に対する理解や啓発の一役を担うことができました。また、

実習生のオリエンテーションを含め、受け入れ体制を強化したことで、養成校等から初任者

研修、実務者研修等の受け入れ依頼が増加しました。このことは人財の確保に大きく結び付

き、慢性的な介護職員不足の解消に一定の成果を得ることができました。このほか、地域の

祭に参加する支援を行い、利用者の生活が施設やサービスの中で完結することなく、地域住

民との関係が継続的に促進されるよう支援を行いました。 

 防災面においては、当施設が近江八幡市や滋賀県から災害時における福祉避難所に指定さ

れており、昨年10月の台風 21号接近の際には、河川の氾濫による洪水被害が予想されたた

め、市の要請を受け地域の福祉施設利用者の受け入れを行いました。異常気象下の昨今にお

いては、毎年こうした災害に対する備えが必要となることから、今回の経験を活かし、福祉

避難所としての役割が果たせるよう関係機関と連携し、地域住民の安心・安全の確保に取り

組んでまいります。 

 また、介護職員の処遇面においては、平成 29 年度処遇改善加算（新加算Ⅰ）の介護報酬

改定により、1年前倒しで処遇改善加算手当の増額を行いました。平成 30年度についても変

則勤務手当ての新設を検討し、多様な職種・職形態・年代の職員が働きやすい環境づくりに

努めてまいります。 

 

 

 

 

 

【 職員の状況（法人全体） 】                   （H30.3.31現在） 
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※パート職員を含む （ ）は他職種と兼務 （育児休業取得中 1名） 
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特別養護老人ホームふれあい（生活課） 

 

【 入所者の年齢別状況 】                   （H30.3.31現在） 

 70歳 

未満 

70～ 

74歳 

75～ 

79歳 

80～ 

84歳 

85～ 

89歳 

90～ 

94歳 

95～ 

99歳 

100歳 

以上 
計 

平均 

年齢 

男性 0 0 0  3 2 1 0 0 6 87.2 

女性 0 3 2 9 12 12 5 0 43 87.5 

総数 0 3 2 12 14 13 5 ０ 49 87.5 

前年度 1 2 1 12 11 18 4 0 49 87.8 

比較 -1 1 1 0 3 -5 1 0 0 -0.3 

 

【入所者の介護度状況 】                        （H30.3.31現在） 

 要介護1 要介護2 要介護3 要介護4 要介護5 計 平均介護度 

男性 0 0 1 2 3 6 4.6 

女性 0 1 7 15 19 42 4.1 

総数 0 1 8 17 22 48 4.2 

前年度 0 4 10 18 17 49 4.0 

比較 0 -3 -2 -1 5 -1 0.2 

※介護保険認定調査申請中：１名 

【 入所者の年間利用状況 】（※入院者含む） 

 延べ利用者数 
計 日数 利用率 

要介護1 要介護2 要介護3 要介護4 要介護5 

当年度 0 976 3,358 5,666 7,993 17,993 18,250 98.5 

前年度 0 1,460 3,321 6,925 6,326 18,032 18,250 98.8 

比較 0 -484 37 -1,259 1,667 -39 0 -0.3 

 

【 入退所者の状況 】                        （H30.3.31現在） 

 退所 入所 

退所の理由 入所前の生活場所 

家庭 

復帰 

長期 

入院 

施設 

変更 
死亡 看取り 計 家庭 病院 他施設 計 

当年度 0 1 0 4 10 15 3 2 10 15 

前年度 0 4 0 4 8 16 4 3 9 16 

比較 0 -3 0 0 2 -1 -1 -1 1 -1 
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【 食事の提供状況（特養の副食・延べ食数） 】              （単位：食） 

 普通 荒刻み 刻み 極刻み ｿﾌﾄ食 ﾐｷｻｰ食 
濃厚流動

食 
合計 

当年度 3,613 5,145 11,806 6,520 6,696 9,492 6,077 49,349 

前年度 3,793 3,624 10,450 8,586 6,373 6,453 7,793 47,072 

比較 -180 1,521 1,356 -2,066 323 3,039 -1,716 2,277 

 

【 入居申込の状況 】                       （H30.3.31現在） 

 男性 女性 合計 要介護１ 要介護２ 要介護３ 要介護４ 要介護５ 計 

当年度 36 114 150 10 12 56 44 28 150 

前年度 24 70 94 7 8 29 28 22 94 

比較 12 44 56 3 4 27 16 6 56 

 

 

【 主な行事 】 

実施月 内 容 詳 細 

29年 

4月 

お花見 

八幡祭り 

地域の祭りを楽しむ 

季節を感じて頂く 

5月 サルビア会様演奏 大正琴の演奏 

6月 職員出し物 ご利用者様に職員の特技を披露する 

7月 
流しそうめん 

美術鑑賞（佐川美術館） 

季節を感じていただく 

外出し美術を楽しんでいただく 

8月 
スイカ割り 

かき氷 
季節を感じていただく 

10月 味覚祭 すき焼き 

11月 
紅葉週間 

忘年会 

太郎坊宮に外出 

入居者様・家族様・職員で忘年会を行う 

30年 

1月 

初詣 

初風呂（柚子風呂） 

書道・おしるこ 

 

お鍋 

篠田神社に初詣・甘酒を提供 

DSの大浴場で柚子風呂 

入居者家族様（書道の先生）にも参加していただき、書初

めを行う 

おでん鍋 

2月 
外食 

出前 

和食さとに外食 

くら寿司のお寿司を選んでいただき、食べていただく。 

3月 

ヴィラアンジェリカ主宰：

ウエディング体験 

左義長祭観覧 

ひな祭り 

普段とは違う特別な１日の体験 

 

地域のお祭りを楽しむ 

三色団子作り 

※その他、随時、お誕生日会開催 

 

 

 

 

 

 ※定期的に、申込継続意向の確認、現在の状況（介護保険更新・他施設入所等）確認を行っている。 
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ショートステイふれあい（短期生活課） 
 

【 年間ご利用人数実績比較 】 

 ６月 ７月 ８月 ９月 10月 11月 12月 １月 ２月 ３月 総数 
1日

平均 

29年度 90 290 341 361 350 371 400 392 353 349 3,297 9.1 

稼働率 21.4 66.8 78.5 85.9 80.6 88.3 92.1 90.3 90.5 80.4 65.4  

 

【 月別ご利用人数比較 】 

 
 

【 年間行事報告 】 
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4月 5月 6月 7月 8月 9月 10月 11月 12月 1月 2月 3月

利用者数 稼働率

実施日 場  所 内   容 

６月２４日 すみれユニット おやつ作り 

６月２９日 すみれユニット おやつ作り 

７月９日 日牟禮八幡宮 ドライブ 

７月１１日 サガミ近江八幡店 外食レク 

８月２１日 すみれユニット フラワーアレンジメント 

１０月５日 すみれ、たんぽぽユニット 焼き秋刀魚等の昼食レク 

１２月２２日 すみれ、たんぽぽユニット クリスマス会 

１１月１９日 DSフロア 忘年会 

１月９日 すみれユニット パンケーキ作り 

２月８日 すみれユニット 恵方巻き作り 

３月２０日 すみれユニット ひな祭り 

３月１４日 DSフロア 
ヴィラアンジェリカ主宰：ウエディ

ング体験 

(人) (％) 
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デイサービスセンターふれあい（通所課） 

 

【 年間ご利用人数実績比較 】                  定員：30名／1日 
 ４月 ５月 ６月 ７月 ８月 ９月 10月 11月 12月 １月 ２月 ３月 総数 

28年度    18 56 105 168 199 250 248 245 301 1,590 

29年度 240 325 316 336 365 381 370 390 494 460 507 554 4,738 

1日平均 

（人） 
9.6 12.0 12.1 12.9 13.5 14.6 14.2 15.0 19.0 19.1 21.1 20.5 15.2 

稼働率 

（％） 
32.0 40.1 40.5 43.1 45.1 48.8 47.4 50.0 63.3 63.9 70.4 68.4 50.9 

 

【 月別ご利用人数比較 】 

 
 

【 年間行事報告 】 
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平成28年度 平成29年度 稼働率

(％)(人)

実施月 内   容 詳細 

5月 お菓子作り 豆腐よもぎ団子 

6月 お菓子作り ういろう 

7月 お菓子作り 七夕ゼリー 

9月 夏祭り 焼きそば・かき氷・焼きそば作り 

10月 
昼食作り 

外出 

お好み焼き 

コスモス畑、魚釣り 

11月 昼食作り 手打ちうどん・天ぷら 

12月 

お菓子作り 

クリスマス会 

もちつき大会 

ベビーカステラ 

昼食作り（シチュー・ロールサンド、プリンアラモード） 

1月 
書初め 新年会 

昼食作り 

 

すいとん 

2月 お菓子作り ベビーカステラを焼きチョコレートタワーでトッピング 

3月 お菓子作り ピザ 
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居宅介護支援事業所 ふれあい（居宅介護支援課） 

 

【月別給付管理実績・稼動件数】 

 要支援1 要支援2 要介護1 要介護2 要介護3 要介護4 要介護5 合計 

4月 0 0 13 5 3 5 0 26 

5月 0 0 14 8 3 3 0 28 

6月 0 0 13 9 3 5 0 30 

7月 0 0 12 6 4 4 0 26 

8月 0 0 12 7 4 4 0 27 

9月 1 2 33 25 10 4 3 75 

10月 1 2 37 26 8 4 3 78 

11月 3 2 41 30 11 5 3 90 

12月 3 2 35 28 8 6 3 80 

1月 3 1 34 33 7 8 2 84 

2月 3 1 35 30 11 7 2 85 

3月 2 1 33 31 11 12 3 90 

合計 16 11 312 238 83 67 19 719 

 

【加算実績】 

 
初回 

加算 

入院時情報連携加算 退院退所 

加算 

小規模多機能事

業所連携加算 

給付管理逓減 

Ⅰ Ⅱ CM員数 逓減数 

4月 4 0 0 0 0 2.0  

5月 4 1 0 1 0 3.0  

6月 1 0 0 0 1 3.0  

7月 0 0 0 1 0 3.0  

8月 0 0 0 0 0 3.0  

9月 49 2 0 0 0 3.0  

10月 0 0 0 1 0 3.0  

11月 9 3 0 0 0 3.0  

12月 5 4 0 1 0 3.0  

1月 2 4 0 1 0 3.0  

2月 6 2 0 1 0 3.0  

3月 4 3 0 3 0 3.0  

合計 84 19 0 9 1   

 

【介護度割合】 
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要介護５
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グループホーム 花ごよみ（家庭課） 

 

【 29年度利用者年間実績 】 

実 

人 

数 

 
要支援 

2 

要介護 
人数 

1 2 3 4 5 

29年4月 - 4 2 1 1 1 9 

5月 - 4 2 1 1 1 9 

6月 - 4 2 1 1 1 9 

7月 - 3 3 1 1 1 9 

8月 - 3 3 1 1 1 9 

9月 - 3 3 1 1 1 9 

10月 - 3 3 1 1 1 9 

11月 - 3 2 1 1 2 9 

12月 - 3 2 1 1 2 9 

30年1月 - 3 2 1 1 2 9 

2月 - 3 3 1 1 2 10 

3月 - 3 3 1 1 1 9 
※平均要介護度 29年度 2.4（28年度 2.3） 

 

【 行事報告 】 

実施月 内 容 

4月 上田町観桜会(4/11) 

5月 水生植物園ドライブ(5/9)、 

6月 ご家族と芦刈園へ(6/14)、きまぐれドライブ(6/22)、防災訓練(6/22) 

7月 宮が浜ドライブ(7/11) 

8月 水生植物園見学(8/1) 

9月 買い物ツアー(9/12)、誕生会（9/18） 

10月 運動会(10/10)、コスモス鑑賞会(10/22) 

11月 家族会親睦会(11/26)、買い物ツアー(11/9)、紅葉見学(11/14)、避難訓練(11/14) 

12月 寄せ植え教室(12/1)、忘年会(12/22)、誕生会(12/18) 

1月 誕生会(1/25) 

2月 節分豆まき(2/3)、誕生会(2/28) 

3月 きまぐれドライブ(3/4)、健康診断(3/20)、誕生会(3/30) 

 

 

※その他 個別友人訪問支援、個別外食、個別お買い物支援、自宅へ一時帰宅支援等 
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グループホーム しのだ（家庭課） 

 

【 29年度利用者年間実績 】 

実 

人 

数 

 
要支援 

2 

要介護 
人数 

1 2 3 4 5 

29年4月 - 7 5 3 1 2 18 

5月 - 6 5 4 1 2 18 

6月 - 7 5 4 1 2 19 

7月 - 7 5 3 2 1 18 

8月 - 8 5 2 2 1 18 

9月 - 8 5 2 2 1 18 

10月 - 9 5 2 1 1 18 

11月 - 10 4 2 1 1 18 

12月 - 10 4 2 1 1 18 

30年1月 - 11 3 3 1 1 19 

2月 - 11 3 3 1 0 18 

3月 - 11 3 4 1 0 19 

※平均要介護度 29年度2.1 (28年度 2.3) 

 

【 行事報告 】 

実施月 内 容 

4月 上田町観桜会(4/4)、夢日帰り旅行・家族会(4/21)、運営推進会議(4/27) 

5月 篠田花火(5/4)、上田町草刈(5/21)、扇日帰り旅行・家族会(5/14) 

6月 避難訓練(6/17)、運営推進会議(6/29) 

8月 上田町盆踊り(8/13)、運営推進会議(8/24) 

9月 家族会(9/10)(9/30) 

10月 上田町コスモス鑑賞会(10/12)、運営推進会議(10/19)、公園清掃(10/21) 

11月 
扇日帰り旅行・家族会(11/6)、夢避難訓練(11/19)、弓削勉強会(11/21)、 

扇避難訓練(11/27) 

12月 運営推進会議(12/21)、クリスマス会(12/24) 

1月 家族会(1/11) 

2月 節分(2/3)、運営推進会議(2/22)  

3月 
弓削勉強会(3/13)、夢家族会(3/18)、入居者様健康診断(3/20)、扇家族会(3/21) 

消防立ち入り検査(3/23)、 

 

 

※ 随時お誕生日会・ドライブ・散歩 毎月課内会議、往診・週１回訪問看護 
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栄養課 

 

【 食事業者との連携 】 

外部委託業者との連携により、利用者の咀嚼・嚥下状態に合わせた食べ易い食事形態の提

供に努めました。嗜好に対応し、食事内容の充実を図ることで楽しみを増やし、しっかり食

事を召し上がっていただけるよう努めて参ります。 

 

【 栄養ケアマネジメント 】 

他職種との協働により、利用者一人ひとりに対応した栄養ケア計画を作成し、計画に基づ

いた栄養状態の維持、改善に取り組みました。咀嚼・嚥下機能の状態に合わせた食事の硬さ

や形状への変更ができることで食事摂取量の低下を防止し、健康維持に取り組めました。 

 

【 衛生管理 】 

委託業者従業員及び厨房衛生管理として、以下を実施しました。 

検便 

月1回実施（夏場は月2回） 

（赤痢菌・サルモネラ･腸管出血性大腸菌群） 

※ノロウイルスは必要時 

委託先従業員健康診断 1回実施済（12月） 

害虫駆除 4回実施済（5・8・11・2月） 

 

【 行事報告 】 

実施日 内 容 

29年 

4月18日 
花見御膳 桜散らし、天ぷらの盛り合わせ、茶碗蒸し、果物（いちご） 

5月 5日 子供の日 コーンご飯、洋風ランチセット、シーザーサラダ、コンソメスー

プ、マンゴーヨーグルト 

6月27日 紫陽花弁当 穴子ちらし、天ぷら盛り合わせ（抹茶塩）、炊き合わせ、白菜の

おかか和え、茶碗蒸し、あじさいヨーグルト 

7月 7日 七夕 ちらし寿司、ソーメンチャンプル、彩りサラダ、すまし汁、みか

んゼリー 

9月18日 敬老の日 散らし寿司、天ぷら盛り合わせ、筑前煮、湯葉のすまし汁、果物

（梨） 

9月27日 みのり膳 栗ご飯、秋鮭のきのこ蒸し、さつま芋とりんごの煮物、なます、

小花麩のすまし汁、果物（梨） 

10月9日 体育の日 きのこご飯、鶏唐揚、ミートボール、たらこポテトサラダ、ほう

れん草のみそ汁、果物（梨） 

10月31日 ハロウィン ご飯、鶏肉のチーズマヨ焼き、いんげんのソテー、白菜とホタテ

サラダ、パンプキンスープ、グレープゼリー 

11月28日 秋の献立 鮭散らし、ツナマヨはんぺんフライ、白菜のお浸し、なめこの赤

だし、抹茶ゼリー 

12月22日 冬至 ご飯、チキン南蛮、南瓜の煮付け、柚子なます、そば汁、果物（み

かん） 
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12月25日 クリスマス 
オムライス、星のミートコロッケ、海鮮サラダ、コーンスープ、

いちごムース 

30年 

1月1日～ 

2日 

おせち料理 

1日：朝食・ご飯、京風雑煮、祝二種盛、小豆ムース 

昼食・赤飯、炊き合わせ、茶碗蒸し、ほうれん草の錦糸和

え、果物（みかん） 

夕食・ご飯、市松焼き、紅白生酢、さつま芋の甘煮、なめ

この赤だし 

2日：朝食・ご飯、雑煮、祝二種盛、抹茶プリン 

昼食・新春ちらし寿司、野菜天ぷら盛、かぶの柚子みそ和

え、あさりのみそ汁、きなこムース 

夕食・ご飯、ぶりの照り焼、筑前煮、あみ海老、ほうれん

草のすまし汁 

2月 3日 節分 
助六寿司、筑前煮、菜の花のわさび和え、いわしつみれの赤だし、

節分ボーロ 

3月 3日 ひな祭り 
ひな寿司、春野菜の炒り煮、菜の花のからし和え、茶碗蒸し、三

色ゼリー 

※その他に夏バテ防止メニュー、全国の郷土食の献立、毎月 8 日は地元食材を使用した八幡の日の

献立を実施。 
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その他実施報告 

 

【 理事会・評議員会 】 

平成 29 年度は、改正社会福祉法の施行に合わせ、議決機関である評議員会、執行機関で

ある理事会、監督・監査としての監事による、新たな法人役員体制が整いました。また、新

たな仕組みによる財務諸表や現況報告書の公表により、内部留保の明確化を行いました。年

度途中で急な理事の欠員となり、急遽、決議の省略による選任を行い、3月理事会には新理

事の出席の元、理事会を開催させることができました。 

制度改正後初めての法人指導監査では文書指摘はなく、口頭指摘についても随時、改善し

ており、今後も法令に基づいた適正な法人運営に取り組んでまいります。 

 

開催日 会 議 名 
出席数 
（監事） 

5月30日 平成29年度 第1回 理事会（旧理事） 

 
第１号議案 経理規程の一部改正 

第２号議案 GH花ごよみ運営規程の一部改正 

第３号議案 GHしのだ運営規程の一部改正  

第４号議案 当座勘定貸越約定書に基づく借入金に係る契約の更新

について  

第５号議案 平成28年度事業報告の承認 

第６号議案 平成28年度決算の承認 

      （報告：平成28年度 監事監査報告） 

（報告：社会福祉充実残額） 

第７号議案 役員等報酬規程（報酬等の支給の基準） 

第８号議案 役員（理事及び監事）の選任 

第９号議案 定時評議員会の招集並びに招集事項の決定 

6/6 

（2/2） 

6月16日 平成29年度 定時評議員会 

 
第１号議案 平成28年度決算承認（貸借対照表・収支計算書・財産

目録等） 

（報告：平成28年度 監事監査報告） 

（報告：社会福祉充実残額） 

第２号議案 役員等報酬規程（報酬等の支給の基準）の承認 

第３号議案 役員（理事及び監事）の選任 

4/7 

（2/2） 

6月16日 平成29年度 第2回 理事会（新理事） 

 
第10号議案 理事長の選出 

（報告：理事長の職務執行状況報告） 

6/6 

（2/2） 

12月5日 平成29年度 第3回 理事会 

 
第11号議案 評議員選任解任委員会運営細則の一部改正 

第12号議案 役員等報酬規程の一部改正 

第13号議案 評議員会へ議題を提案することについて 

第14号議案 GH花ごよみ運営規程の一部改正 

第15号議案 GHしのだ運営規程の一部改正 

5/6 

（2/2） 
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第16号議案 居宅介護支援事業所ふれあい運営規程の一部改正 

第17号議案 経理規程の一部改正 

第18号議案 就業規則の一部改正 

第19号議案 非常勤・臨時職員 就業規則の一部改正 

第 20 号議案 育児休業及び育児短時間勤務等に関する規程の一部

改正 

第21号議案 清掃業務委託の契約 

第22号議案 平成29年度補正予算（案） 

12月25日 
（決議の省略） 

平成29年度 第2回 評議員会 

 
第４号議案 役員等報酬規程の一部改正 

7/7 

1月9日 
（決議の省略） 

平成29年度 第4回 理事会 

 
第23号議案 理事の選任について 

第24号議案 評議員会へ議題を提案することについて 

6/6

（2/2） 

1月24日 
（決議の省略） 

平成29年度 第3回 評議員会 

 
第５号議案 理事の選任 

7/7 

3月23日 平成29年度 第4回 理事会 

 
第23号議案 ショートステイ増床に伴う運営規程の改定 

第24号議案 給与規程の一部改正 

第25号議案 平成30年度 事業計画（案） 

第26号議案 平成30年度 予算（案） 

第27号議案 業務委託契約の更新 

6/6 

（2/2） 

 

【 役員参加研修 】 

日時 研修名・内容等 参加者 

平成30年3月15日 

13：30～16：30 

『社会福祉法人 監事研修会』 
 

（1）監事選任にあたっての基本事項について 

①監事の資格と役割 ②選任の同意について 

（2）監事監査において最も留意すべき点について 

①役員、理事会等に関する事項 ②資産等に関する事項 

③業務に関する事項 ④会計管理に関する事項 ⑤利

用者及び職員の処遇に関する事項 

（3）社会福祉法人特有の会計処理について 

①基本金 ②国庫補助金等特別積立金 ③寄附金の会

計処理 

監事 藤井時春 

監事 藤野英昭 

 

【 法令遵守（コンプライアンス委員会） 】 

平成 29 年度も、窓口通報フォームによる法令違反等の通報はありませんでした。委員会

の開催はありませんでしたが、身近な話題（ＳＮＳ利用に関すること、セクハラ・パワハラ

等）を題材にしたコンプライアンス啓発チラシを作成し、全職員に回覧しました。今後も法

令違反の無いように、また法令違反の早期発見と、発見時は相互指摘ができるよう、各個人

の法令遵守に対する意識を高めながら事業運営を進めてまいります。 

 

 



- 14 - 

【 苦情処理体制（第三者委員会） 】 

事業所ごとに苦情・相談受付担当者を設置し、施設長を苦情・相談解決責任者とする体制

を整え、頂いた苦情について可能な限り迅速に対応・改善を行いました。また、第三者委員

会を開催し、前回開催以降に受けた苦情報告・介護相談員訪問気づきノートの報告、介護相

談員報告書の報告を行い、助言とアドバイスをいただきました。平成 29 年度についても、

第三者委員に直接申し立てられる苦情はありませんでした。今後もご意見箱・目安箱を活用

し、利用者様家族様のご意見を真摯に受け止め、信頼される福祉施設を目指します。 

 

実 施 日 会 議 名 

 2月16日 平成29年度 第1回 第三者委員会 

 

【 各委員会報告 】 

委員会 活動内容 

感染予防 
・標準予防策に則った研修  ・感染予防策の周知（掲示等） 

・指針の見直し、マニュアルの見直し、感染症報告体制手順見直し 

事故防止検討 

・月1回の定期的な会議の開催（重大事故の検証） 

・委員会構成員による、各課に合わせた事故防止研修の実施 

・夜間を想定した救命措置の流れ、各課の現状に合わせた連携研。 

身体拘束廃止 

・新人職員研修 

・前年度の研修で考えた「気持ちのいい言葉」を基礎とし、毎月1つ掲示（利用

者様の目に届かない場所）し、気持ちのいい言葉を意識してもらうよう構成員

による朝礼や課内会議等での促し活動。 

・身体拘束について、書面（質問形式）研修実施。 

褥瘡予防 
・新人研修  ・褥瘡対策のための指針と褥瘡予防マニュアルの見直し 

・研修内容の検討と講師依頼 

認知症ケア ・現場の認知症ケアの現状・事例検討  ・認知症ケアマニュアルについて 

看取りケア 

・職員研修の実施     ・指針の見直し 

・最期の意向確認書、フローチャート（夜間用）、大切な人との別れの準備

（冊子）の見直し   ・平成30年度事業計画について 

給食 

レクの調理器具等の貸し出し方法、部署全員の欠食の報告期限、厨房職員の異

動報告、給食の改善メモの記入方法、嗜好調査と結果、給食委員会のメンバー

の変更、給食の改善メモの報告・検討 

防火防災 

・新人職員研修 

・防火防災訓練の実施 

特養・ショートステイ（日中・夜間想定を各1回）、グループホーム（日

中・夜間想定を各1回）、デイサービス（日中想定を2回） 

・消防署立ち入り 7/21 

苦情処理 
・事業所で発生した苦情事例の報告 

・「報告力（悪い報告ほど早く）」を用いた学習 

自己評価 

・各事業所の自己評価・外部評価を確認し、課題解決に向け取り組みを進め

る。グループホーム花ごよみ・しのだ：外部評価免除 

・利用者・ご家族アンケートの実施 

権利擁護 ・人権に関するビデオ鑑賞 家庭の中の人権『生まれくる子へ』 

衛生 
・衛生管理者と委員による施設の巡視（1回/週） 

・ストレスチェック実施、産業医との結果の共有について 
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職員活性化 

・各研修生の受け入れ対応（初任者研修・実務者研修等） 

・小学校出前講座（各部署職員参加、小学生と介護職員との研修を通じての関

わり作り） 

・新人研修プログラム作成（先輩職員の後輩指導の場の提供） 

・障がい者雇用・外国人雇用等を通じた環境作り・教育等の実施 

・「人にやさしいケア」介護技術勉強会の参加促し。介護技術の向上・他事業所

職員との交流機会の創出。 

 

【 法人広報紙 】 

法人発行の「ほのぼのだより」を1回発行しました。年間の出来事を中心に、法人内の取

り組みや事業所の案内等を掲載し、家族様をはじめ上田町自治会へ配布しました。ホームペ

ージについては、法人の決算関連の情報公開、ショートステイ事業所開設の案内、日々の情

報をＳＮＳにて発信しました。その他は更新が進まなかった為、より充実できるよう努力し

ます。 

号 番 発行日 主な内容 

第34号 10月20日 

平成28年度事業報告、平成 29年度事業計画、新卒者紹介、ショー

トステイ事業開設について、法人組織体制（理事・評議員・監事、

役職者、苦情窓口）、平成 28年度苦情報告、レクリエーションの様

子、ボランティア様来所の様子、法人理念 

 

【 介護相談員さんの訪問  】 

昨年度に引き続き、近江八幡市介護相談員さんの訪問を受け入れました。「介護相談員訪

問気づきノート」を設置し、来所された際のタイムリーな声を把握するよう努めました。役

職会議で報告し、ご意見について真摯に受け止め、検討・改善の情報として活用させていた

だきました。利用者様の声を引き出していただき、即座に改善していく為にも、厳しい指摘

もすぐにご報告いただき、より良い施設作りの大切な情報として活用していきます。 
 特養ふれあい 月毎延人数 ＧＨ花ごよみ 月毎延人数 ＧＨしのだ 月毎延人数 

4月 - ０ - ０ - ０ 

5月 
８日２人 

２２日２人 
４ １１日１人 １ 

１８日２人 

２３日２人 
４ 

6月 
１２日２人 

２６日２人 
４ １６日２人 ２ 

２９日２人 

３０日２人 
４ 

7月 
 ５日２人 

１３日２人 
４ １０日２人 ２ 

２０日２人 

２７日２人 
４ 

8月 
 ２日２人 

３０日２人 
４ ２１日２人 ２ 

１７日２人 

１８日２人 
４ 

9月 
 ４日２人 

１４日２人 
４ １９日２人 ２ 

１３日２人 

２６日２人 
４ 

10月 
１１日２人 

１９日２人 
４ ２７日２人 ２ 

１０日２人 

１３日２人 
４ 

11月 
 ４日２人 

１６日２人 
４ １０日２人 ２ ２４日２人 ２ 

12月  ５日３人 ３ １２日２人 ２ - ０ 

1月 １１日２人 ２  ９日２人 ２ １２日２人 ２ 

2月  ６日２人 ２ １６日２人 ２ - ０ 

3月 - ０ - ０ - ０ 

延人数  ３５  １９  ２８ 

   ※2月以降、インフルエンザ警報中の為、訪問中止。 
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【 利用者様・家族様アンケート 】 

 全事業所の利用者様家族様に、介護サービスの質の向上を目的とした、アンケート調査を

3月に行いました。いただいた貴重なご意見は、所属ごとに全職員に周知し、改善すべき点

について話し合ってまいります。集計結果は、家族様へ書面にて報告を行い、法人内にも掲

示します。今後も定期的に行い、介護サービスの質の向上ならびに改善に努めてまいります。 

 

【 金田小学校福祉学習（授業）の実施 】 

 

【 お楽しみ会 】             【 クラブ活動 】 

 

【 ボランティア奉仕作業 】 

 

 

【 実習生・職場体験の受入 】 

実習要請機関 期 間 人数 

同志社女子大学 5月29～6月2 １名 

八幡東中学校 7月3日～7月7日 ３名 

滋賀学園高校 7月21日 ２名 

滋賀学園高校 7月25日 ２名 

滋賀大学 8月7日～8月11日 １名 

京都橘大学 8月28日～9月1日 １名 

同志社女子大学 9月4日～9月8日 １名 

彦根総合高等学校 9月25日 ５名 

彦根総合高等学校 9月26日 ４名 

湖北介護人材セン

ター 

10月 19日～10月 20

日 

２名 

実習要請機関 期 間 人数 

彦根総合高等学校 11 月 7 日～11 月 10

日 

２名 

スタック 12月4日～12月5日 １名 

八幡商業高等学校 12月6日～12月7日 １０名 

ユウコム 12月7日 ２名 

スタック 12月 18日～12月 19

日 

１名 

スタック 1月16日～1月17日 ２名 

スタック 2月20日～2月21日 １名 

滋賀大学(県社協) 2月26日～3月2日 １名 

龍谷大学(県社協) 2月28日 １名 

 

 

実施日 対象者 内容 

10月5日 金田小学校4年生 約170名 車椅子体験、介助者・介護される側の体験 

2月1日 金田小学校4年生 約170名 高齢者の生活の様子・接し方、働く人の思い 

2月15～23日 金田小学校4年生 約170名 福祉施設体験授業（各クラスのレクリエーション） 

グループ名 開催日 内容 

サルビア会様  5月26日 大正琴 

サルビア会様  7月13日 〃 

清水様  7月31日 〃 

千草会様  8月25日 手品 

サルビア会様 11月13日 大正琴 

清水様 11月15日 手品 

千草会様 12月15日 大正琴 

サルビア会様 12月18日 大正琴 

金田東保育園様 12月25日 歌・ 

椿の会様  1月16日 大正琴 

ラック・ペルル様  3月27日 コーラス 

クラブ名 開催日 場所 

お茶会 6月24日 遊楽庵 

お茶会 7月20日 遊楽庵 

お茶会 8月19日 遊楽庵 

お茶会 11月11日 遊楽庵 

団体名 実施日 場所 

金田仏教婦人会様  6月24日 遊楽庵内外清掃 

蒲生門徒推進委員

様 

10月7日    〃 

金田仏教婦人会様 10月14日    〃 
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＜子ども食堂（ほのちゃん食堂）と地域貢献＞ 

昨年に引き続き、『滋賀の縁創造実践センター』が進める「遊べる・学べる淡海子ども食

堂」のモデル事業として月 1回（第3土曜日）開催しました。誰もが気軽に集い、温かい食

事を皆で楽しく食べることができ、その中で人と人との関わり、高齢者との交流により、子

どもの健やかな成長に貢献すべく、施設利用者との交流も行いました。また、センターから

の依頼により、開設準備講座（Ｈ30.2開催）にて、食堂の実践報告をさせて頂き、改めて取

り組みを振り返る機会となりました。今後は、世代関係なく気軽に集える場所になるよう、

長く活動を続けていきたいと考えています。 

 

食堂名 ほのちゃん食堂 

対象地域 近江八幡市上田町及び施設近隣地域 

対象者 小学1年生～6年生 

実施期間（平成29年度） 平成29年4月1日～平成30年3月31日 

実施日 参加人数 メニュー 活動内容 

4月15日 
大人6名 

子ども2名 

カレーライス、野菜サラ

ダ、プリン 
ボール入れ、的当て、折り紙、グラグラタワー 

5月20日 
大人8名 

子ども5名 

お好み焼き、アイス ボール入れ、的当て、卓球、バトミントン、ト

ランプ、特養入所者との交流（挨拶） 

6月17日 
大人4名 

子ども6名 

三色丼、みそ汁、プリン ボール入れ、的当て、輪投げ、トランプ、サッ

カー、オセロ等 

7月22日 
大人6名 

子ども6名 

オムライス、サラダ、み

そ汁、アイス 

ボール入れ、お絵かき、紙芝居、輪投げ、トラ

ンプ、折り紙 

8月22日 
大人10名 

子ども７名 

夏野菜カレー、スイカ、

アイス 

卓球、ボール入れ、輪投げ、教育実習生との交

流 

9月30日 
大人12名 

子ども7名 

ハンバーグ、みそ汁、ス

イートポテト 

ボール入れ、デイサービス利用者様との交流

（ゲームと体操）、地元民生員様見学 

10月21日 
大人10名 

子ども3名 

秋野菜カレー、サラダ、

ロールケーキ 
ボール入れ、折り紙、しりとり、社協様見学 

11月18日 
大人11名 

子ども8名 

肉じゃが、みそ汁、アイ

ス 

ボール入れ、折り紙、紙芝居、絵本、デイサー

ビス利用者様との交流（ゲーム、体操）、民生員

様見学 

12月26日 
大人9名 

子ども5名 

ちゃんこ鍋、お好み焼

き、ショートケーキ 
ボール入れ、折り紙、ポータブルゲーム、 

1月20日 
大人6名 

子ども6名 

ロールキャベツシチュ

ー、パン、プリン 
ボール入れ、折り紙 

2月17日 
大人9名 

子ども8名 

親子丼、サラダ、みそ

汁、アイス 

ボール入れ、的当て、輪投げ、折り紙、鬼ごっ

こ 

3月28日 
大人9名 

子ども5名 

ミックスフライ、サラ

ダ、みそ汁、プリン 
ボール入れ、トランプ、中庭で食事 

 

今年度は、たくさんのご寄付を頂き、食堂の運営を助けて頂きました。お心に感謝し、皆

で大切に使わせて頂いております。 

【地域住民様より】果物、お米、サツマイモ、冬瓜、デザート、飲み物 

【地域企業様より】絵本4冊、キャベツ2個・大根2本、商品券12,000円、折り紙セット 
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【 総合訓練 】 

 実施日 内 容 

特養 

ショート 

10月20日 
【日中想定】地震発生による火災発生に伴う初期消火訓練、避

難誘導訓練、通報訓練 

11月15日 
【夜間想定】初期消火訓練・避難誘導訓練、宿直者の通報・行

動訓練 

デイ 

10月20日 
【日中想定】地震発生による火災発生に伴う初期消火訓練、避

難誘導訓練、通報訓練 

11月15日 
【日中想定】地震発生による火災発生に伴う初期消火訓練、避

難誘導訓練、通報訓練 

花ごよみ 

6月22日 
【日中想定】地震発生による火災発生に伴う初期消火訓練、避

難誘導訓練、通報訓練 

11月14日 
【夜間想定】初期消火訓練・避難誘導訓練、宿直者の通報・行

動訓練 

しのだ 

 6月17日（扇） 

11月27日（夢） 

【日中想定】地震発生による火災発生に伴う初期消火訓練、避

難誘導訓練、通報訓練 

11月19日（扇） 

 6月29日（夢） 
【夜間想定】初期消火訓練・通報・避難誘導訓練、行動訓練 

 

【 設備点検項目 】 

 

 

 

 

 

 

 

 

設備機器名 点検内容 担当業者 点検日 

消防設備 法定点検 ㈱不知火電機 10月24日 

電気設備 法定点検 日本テクノ㈱ 
5・7・9・11・1・3月 

（11月12日年次点検) 

エレベーター設備 法定点検 ㈱近畿テクノエレベータ 4・6・8・10・12・2月 

作業項目 内 容 依頼業者 点検日（結果） 

簡易専用水道定期検査 
法定点検・ 

水質検査 

クリタ分析セン

ター㈱ 
7月14日（良好） 

ﾚｼﾞｵﾈﾗ・大腸菌検査 

(通所大浴場、通所ﾁｪｱ

浴、特養ﾁｪｱ浴) 
法定点検・ 

水質検査 
㈱日吉 

9月 13日（合） 

ﾚｼﾞｵﾈﾗ・大腸菌検査 

(通所大浴場2回目) 
3月 13日（合） 

受水槽清掃・水質検査 
法定点検・ 

水質検査 
㈱日吉 6月 14日（適合） 
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【 修理・修繕 】 

 

修理・修繕場所 内 容 件 数 修理金額 

空調関連 
居室等エアコン部品交換 

空調機リモコン、ファンモーター取替 

6件 

4件 

304,560 

285,984 

浴槽関連 ライラック特浴電子基板取替 1件 176,472 

洗濯関連 
業務用乾燥機修理 

特養洗濯機修理 

1件 

1件 

167,746 

38,988 

トイレ関連 

ウォシュレット一式取替 

便座修理 

トイレ手洗いセンサ－電池交換 

1件 

1件 

1件 

74,412 

30,240 

42,552 

手洗水栓・ 

洗面台・ 

給湯配管関連 

排水つまり 

浴室水栓サーモ修理 

特養給湯器修理 

水漏れ修理工事 

1件 

1件 

1件 

1件 

37,800 

43,200 

103,680 

441,612 

厨房関連 

温冷配膳車修理 

温風ファン交換修理 

配膳車水漏れ修理 

1件 

1件 

1件 

247,968 

39,528 

36,288 

設備・備品 

照明器具安定器取替え 

スプリンクラー水漏れ修理 

スプリンクラー修理関連、天井修理 

内線電話移設工事 

汚水槽水位センサ－交換修理 

ナースコール修理 

屋内手すり補修修理 

薬注ポンプ修理 

換気扇取替修理 

2件 

2件 

1件 

1件 

1件 

1件 

1件 

1件 

1件 

41,040 

460,080 

37,800 

48,600 

32,400 

49,896 

38,880 

43,200 

30,240 

公用車 車検整備、点検（1号車,K-2、K-5） 3件 178,936 

外構関連 
遊楽庵 東面外部漆喰壁修理 

渡り廊下樋修繕工事 

1件 

1件 

216,000 

43,200 

計3,291,320円 

 

【 設備・器具備品の整備（3万円以上の購入） 】 

場所（事業所） 内容（品名） 金額 

特養 

車椅子5台自走式車椅子(中古)3台 

エア－マット 

51.000 

36,720 

AEDバッテリ－ 83,160 

かき氷機 40,448 

PHS 

パソコン 

53,784 

86,184 

短期 

液晶テレビ 9台 

プリンタ－ 

PHS 4台 

198,000 

56,395 

177,768 

通所 ソフトスクリ－ン3連タイプ 2台 61,236 
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ナ－スコ－ル 

ノ－トパソコン 

プリンタ－ 

77,760 

95,000 

57,348 

しのだ夢 家庭用エアコン（浴室設置） 97,252 

花ごよみ 

洗濯機 

衣類乾燥機 

エア－マット（4枚） 

徘徊防止用センサ－ 

52,901 

65,971 

93,000 

60,480 

施設全体 

冬用タイヤ（1・2・5号車、K-2、K-5） 
125,280 

70,200 

使い捨て食事用食器(感染予防) 123,320 

法人旗、国旗 64,800 

計 1,828,007円 

 

研修一覧 
 

【外部での発表】 

 

【 施設内研修 】 

研修名・講師 開催日 受講人数 研修内容 

新人職員研修 

 講師：理事長、施設長、 

各委員会委員長 

平成29年 

4月3日 

14名 

（一部のみ参加

も含む） 

入職式 

法人の歴史・理念・組織 

人権・マナー・心構え 

先輩職員から、法令遵守 

身体拘束、感染予防、褥瘡、事故防

止、防火防災、ﾒﾝﾀﾙヘルス、まとめ 

障害者雇用に関する研修 

 講師：ハローワーク東近江 

就職支援コーディネ

ーター 阿部文雄氏 

4月12日 16人 

療育手帳を持つ同僚への配慮事項

について 日常のコミュニケーシ

ョン、仕事上において 

人権学習 4月 全職員 人権クイズ・滋賀県版の提出 

リスク研修（食事研修） 

 講師：田内マネージャー 

    小畠マネージャー 

4月17日～ 
各課職員 

各課指導者 

食事時の姿勢・食事介助のペース、

異変の早期発見、食事介助時の見守

り体制、配置、口腔ケアについて 

各課に合わせた改善策 

第8回 滋賀県老人福祉施設研究協議大会 

 平成29年11月9日（木） 第2分科会 

    発表テーマ「ひとにやさしいケア」～無理なく楽な生活を目指して～ 

    発表者：冨田亜里沙、加納由貴（特養介護職員） 
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看取りケア研修（グループホーム） 

 講師：グループホーム希望

の家・綾戸 管理者 

山田氏 

5月30日 10名 
看取りとは実際に何をすればよい

のか？ 

感染防止研修① 
5月24日～ 

6月10日 
77名／100名中 

『正しい感染対策を実践しよう』穴

埋めテストの提出 

救急対応研修 
（ショートステイ、新人職員） 

 講師：田内マネージャー 
6月6日 13名 

アクシデンント・ヒヤリハット説

明、報告書の書き方、夜間救急時の

対応・フローチャート、心肺蘇生法

実践練習 

身体拘束廃止研修 
7月24日～ 

8月13日 
74名／108名中 

高齢者虐待防止法、介護保険におけ

る身体拘束禁止に関する穴埋めテ

ストの提出 

役職者研修① 

 講師：山本紀代子氏 

（ほのぼの会評議員） 

8月1日 13人 
『子ども達に、健やかな育ちを』 

～抱いて・離して・歩かせて～ 

事故防止研修① 8月～9月 全職員 

「摂食・嚥下」をテーマに、各事業

所で抱える課題や問題点、重点部分

に焦点を当てた内容により、各課で

実施 

役職者研修② 

 講師：田内マネージャー 

    小畠マネージャー 

10月2日・9

日 
8名 

組織マネジメント（役職者の仕事） 

グループワーク 

褥瘡予防研修 

 講師：原田昌宣氏（PT） 

（ひとにやさしいケア） 

10月23日・1

月17日 
58名／110名中 

褥瘡を予防する体位変換 ①ずれ

力(りょく)の話 ②クッションの

当て方 

看取りケア研修（特養・ショート） 

 講師：ケアセンターいぶき

様との交流研修 

11月22日 28名 

相互の取り組み発表、ケアセンター

いぶき様の看取り介護の取り組み

事例発表、グループワーク 

感染防止研修② 

講師：荒井看護師、岩佐主

任（感染予防委員会） 

11月21日・

28日(全体) 

11月24日(DS) 

76名／110名中 

講義「インフルエンザ・ノロウイル

スについて」 

実務「吐物処理」 

（DSは送迎時対応含む） 

法令遵守研修① 
12月19日～ 

1月15日 
88名／109名中 

接遇・マナーマニュアルから、穴埋

めテストの提出 

医行為研修 

 講師：青山看護師 

（指導看護師） 

2月23日 6名 

医行為実施の記録、事故・ひやりハ

ット報告書について、リスクを想定

した実践練習 
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事故防止研修② 

2月23日 

3月2・9・

16・23・30日 

97名／110名中 
夜間を想定した救命措置の流れ・心

肺蘇生法の実践 

 

【 施設外研修 】 

研修

月 
研修名 

参加 

人数 

研修 

日数 
研修内容 

4月 

平成28年度第6回・平成29年

度第1回近江八幡市居宅介護支

援事業所連絡協議会 

2人 

 
1日 

行政より（総合事業について 平成28年度事

業報告および会計報告 平成29年度役員紹介 

事業所紹介および自己紹介 平成29年度総会 

事業計画、予算案について 

5～ 

11月 

平成29年度 キャリア研修 新

人職員基礎研修「福祉職場で働

くにあたっての基礎・基本」 

4人 5日 

キャリアデザインとセルフマネジメント、組

織におけるコミュニケーションの基本、社会

福祉の理念と福祉事業従事者の心構え、滋賀

の福祉を学ぶ、対人援助の基本、記録入門、

研修のふりかえり・まとめ、フォローアップ

「これからの目標、計画を描く」 

5月 
平成29年度老人福祉施設 施設

長および事務担当主任会議 
2人 1日 

滋賀県健康医療福祉部医療福祉推進課施策等

についての説明会 

5月 
平成29年度 滋賀県喀痰吸引等

研修 指導看護師養成講習会 
1人 2日 

介護職員等によるたんの吸引等の実施につい

て 喀痰吸引・経管栄養研修総論 喀痰吸引

について 「たんの吸引の指導、評価票につ

いて 栄養吸引等について 「経管栄養の指

導、評価票について」 急変時対応と救急蘇

生法 ＜演習＞たんの吸引のケア実施につい

て 経管栄養のケアの実施について 

5月 
平成29年度第2回近江八幡市居

宅介護支援事業所連絡協議会 
2人 1日 

平成28年度会計報告、平成29年度予算案に

ついて 介護保険課より（介護保険サービス

の運用に関する説明） 長寿福祉課より（虐

待ケース検討会について、地域ケア介護につ

いて） 

5月 新任事務講習会 1人 1日 健康保険と厚生年金保険の基礎知識 

5月 東近江の会 事務局会議 1人 1日 
平成29年度東近江の会運営検討 研修会内容

企画 

6月 カーサ月の輪施設見学 12名 1日 
カーサ月の輪 ショートステイ並びに特養見

学 

6月 
平成29年度 認知症介護基礎研

修 
1人 1日 

①研修のねらいと認知症の現状 ②認知症の

人の理解と対応の基本 「認知症ケアの実践

上の留意点」 

6月 
平成29年度採用選考研修会並び

に学卒求人手続説明会 
1人 1日 

採用活動、公正な採用選考のための研修、求

人手続き説明 

6月 

「福祉の職場の合同就職説明

会」参加法人のための事業所説

明会 福祉職場人材確保のため

の事業所説明会 

1人 1日 

当日1分間プレゼンの手順とふく・楽café等

の流れについて 実務者研修貸付、再就職準

備金、離職時の届出制度について 介護・福

祉人材センターの役割 

6月 
平成29年度 身体拘束ゼロセミ

ナー 
2名 1日 

講演「気づかずにしていませんか？身体拘束

や不適切なケア」 

7～ 

8月 

平成29年度介護支援専門員現任

研修（専門課程Ⅰ）C ｺｰｽ 
1人 9日間 更新に係る現任研修 
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7～ 

8月 

平成29年度滋賀県喀痰吸引等研

修 
1人 

8日間

と演習

3日間 

滋賀県喀痰吸引等研修 基本研修プログラム

（講義）・基本研修（演習） 

7月 
新しい総合事業およびケアマネ

ジメント会議に関する説明会 
3人 1日 

介護予防・生活支援サービス事業の目的・事

業内容などについて ケアマネジメント会議

について その他連絡事項 

7月 

平成29年度滋賀県社会福祉法人

経営者協議会上期経営者セミナ

ー 

1人 1日 

講義「要チェック、改正社会福祉法施行後の

法人経営」 説明「知らないでは済まされな

い、指導監査ガイドライン徹底解説」 

7月 
介護予防支援マネジメント説明

会 
2人 1日 

事務的な流れ・制度、マネジメントのポイン

ト等に関する説明 

7月 平成29年度 青年部会研修会 2人 1日 
人財確保と定着への取組～若手職員による魅

力発信チームの活動から～ 

7月 
第1回金田学区まちづくり関係

機関連絡協議会会議 
1人 1日 

平成29年度事業計画 各機関からの情報交換 

各機関からの依頼事項 

8月 東近江ブロック会議（滋老協） 1人 1日 

新法等における取り組み等について 県指導

監査等における情報交換 当面する課題等情

報交換 

8月 

平成29年度東近江管内管理栄養

士・栄養士実務者研修会 

平成29年度地域連携を考える東

近江の会 

1人 1日 

講義・事例報告「党員での訪問栄養食事指導

の実際について」 情報提供「東近江圏域介

護支援専門員への実態調査結果について」 

グループディスカッション まとめ 

8月 
平成30年度以降の介護予防・日

常生活総合事業に関する説明会 
3人 1日 

平成30年度以降の実施方法の見直しについて

の説明 

9月 改正育児・介護休業法等説明会 1人 1日 

改正育児・介護休業法の内容及び対応（規定

整備） セクハラ、マタハラ、パワハラ防止

措置について 労働契約法（無期転換ルー

ル、有機特措法）への対応について 

9月 
近江八幡市高齢者虐待防止ネッ

トワーク会議 
1人 1日 

本市の高齢者虐待対応状況に関すること 高

齢者虐待の防止、早期発見・早期対応に向け

たネットワークの構築について 

9月 
平成29年度近江八幡市長との車

座談義 
1人 1日 

若者に夢ある、やりがいのある魅力的なまち

づくりについて 子どもの安全、健全な育成

のためのまちづくりについて 空き家の対策

について 中小河川の水害を考慮した水防対

策及び地域の実情に応じた報歳訓練の実施に

ついて 

9月 

地域共生型入浴サービスづくり

研修会 ～高齢者施設で重度障

害児・者がゆったり入浴～ 

3人 1日 
医療的ケアの必要な重度障害児・者の特徴と

入浴支援の実際 

10月 安全運転管理者講習 1人 1日 
道路交通法第108条の2第1項第1号に規定

する安全運転管理者に対する講習 

10月 派遣先事業主セミナー 1人 1日 

労働者派遣法について 労働時間の適正な管

理について ハラスメント対策、労働契約法

関係について 

10～ 

11月 

平成29年度介護支援専門員 現

任研修（専門課程Ⅱ）Ｅｺｰｽ 
1人 6日間 介護支援専門員証の有効期間の更新研修 

10月 

平成29年度 第3回近江八幡市

居宅介護支援事業所連絡協議会

「居宅ケアマネ、施設等ケアマ

ネ・相談員 交流研修会」 

7人 1日 
介護支援専門員・相談員の役割について考え

る 
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10月 入所サービス部会 1人 1日 

情報提供「東近江圏域の看取りの現状と課

題」 オリエンテーション、看取りとは よ

き看取りとは 家族との関係（グリーフケ

ア） よく見られる身体の変化 具体的なケ

ア まとめ 

10月 

社会福祉法人サルビア会特別養

護老人ホーム水茎の里 設立30

周年記念式 

1人 1日 記念式典 祝賀会 

11月 

平成29年度 滋賀県喀痰吸引等

研修修了者（平成22年～28年

度）にかかるフォローアップ研

修 

1人 1日 

講義・演習「摂食嚥下障害を持つ人達への援

助」 DVD「医療的ケアの実施手順」 グルー

プワークおよび情報交換「看護と介護の連

携・協働の在り方」 発表・質疑応答 

11月 
平成29年度 高齢者の介護・看

護合同職場説明会＆面接会 
2人 1日 

職場説明会（事業所プレゼンPRタイム） 面

接相談会（個別ブースでの面談・面接） 

11月 

東近江退院支援ルール評価・検

討事業 介護支援専門員ワーキ

ング 

3人 1日 
実態調査結果をもとに退院支援における連携

課題・必要な取り組み検討 

11月 
第8回滋賀県老人福祉施設研究

協議大会 
7人 1日 分科会発表並びに他施設発表の勉強 

11月 
グループホーム専門部会 平成

29年度第3回研修会 
1人 1日 

何時までも食べたい 口腔ケアを見直そう

（口腔体操からケアまで） 

11月 
平成29年度 認知症介護基礎研

修 
2人 1日 

①研修のねらいと認知症の現状 ②認知症の

人の理解と対応の基本 「認知症ケアの実践

上の留意点」 

11月 滋賀県介護事業研究会 1人 1日 

第1部「働き方改革」の全容から～今後の経

営改善の要点を考える 第2部「介護事業の

労務管理」についての意見・情報交換 介護

事業の経営の改善ポイント フリーディスカ

ッション（意見・情報交換・質疑応答） チ

ェックリストにもとづく経営改善の検討 

11月 源泉所得税の年末調整説明会 1人 1日 

年末調整のしかた、給与所得の源泉徴収票等

の法廷調書の作成と提出の手引きを用いた説

明 

11月 

平成29年度 介護職員のための

看取り介護技術向上研修【管理

者対象】 

1人 1日 
講演「これからの介護保険施設等に期待され

る役割」 

12月 

平成29年度滋賀県老人福祉施設

協議会 施設介護支援専門員研

修会 

1人 1日 介護保険施設におけるケアマネジメント 

12月 
平成29年度 脳卒中地域連携研

修会 
3人 1日 

・東近江脳卒中地域連携パスの運用状況につ

いて ・講演「脳卒中の再発予防-疾患の観察

ポイントと医療連携」 ・講演「脳卒中の再

発予防のための食事と栄養 質疑応答 

12月 介護職員初任者研修 講師派遣 2人 1日 
食事に関連したこころとからだのしくみと自

立に向けた介護 

12月 
視覚障害者向けパソコン教室参

加 
1日 1日 

就労支援機器等普及啓発事業に係る貸出機器

（パソコン）の研修 

12月 
近老協施設長研修会第３回実行

委員会 
1人 1日 

近老協施設長研修会（H30.1.18～）準備打合

せ 

12月 
第2回 平成29年度介護支援専

門員実務研修 実習受入説明会 
1人 1日 実習受入れ説明 
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12月 
平成29年度第1回近江八幡市デ

イサービスセンター連絡会 
1人 1日 

平成30年度介護報酬改定について 通所介護

の動向を中心に 第7期近江八幡市総合介護

計画にかかる会議の報告 社会福祉法人等の

「地域における公益的な取組」の情報交換 

介護リフトの使用事例 

1月 おむつフィッター3級研修 1人 2日 

排泄のメカニズム、暮らし全体からみた排泄

ケアについて 実習 懇親会、理解度診断テ

スト 

1月 
平成29年度近畿老人福祉施設協

議会施設長研修会 
2人 2日 

講演Ⅰ「平成30年介護報酬改定について」 

講演Ⅱ「『地域共生社会』を展望する～老人

福祉施設の役割と介護報酬改定への戦略的対

応～」 講演Ⅲ「21世紀は人間力の時代」 

1～ 

2月 

平成29年度滋老協 次世代育成

プロジェクト「福祉・介護経営

を学ぶ実践講座」第1回・2回 

1人 2日 

第1回「仕事ができる施設長、管理職」とは

何か 第2回 組織ミドル（中間層）の育

成、施設経営のリスクマネジメント、グルー

プワーク 

1月 認知症のリハビリテーション 1人 1日 滋賀八幡病院公開講座 

1月 
平成29年度栄養ケアマネジメン

ト講座 
1人 1日 

栄養ケアマネジメントの基本とポイント 経

口維持加算が算定できるマネジメントのポイ

ント 症例を見ながら考えるマネジメントの

ポイント 

1月 
平成29年度滋賀県社会福祉法人

経営者協議会後期セミナー 
1人 1日 

「ここで差がつく！明日からの社会福祉法人

経営～伝えたい３つのこと～」「時代を先取

りした最新情報をキャッチ」「明日からこれ

で取り組める！地域における公益的な取組の

極意を教えます」 

2月 
平成29年度 認知症介護基礎研

修 
2人 1日 

①研修のねらいと認知症の現状 ②認知症の

人の理解と対応の基本 「認知症ケアの実践

上の留意点」 

2月 

平成29年度 介護職員の看取り

介護技術向上研修会【看護職員

対象】 

2人 1日 
施設における看取りと重度化への対応につい

て（講義・グループワーク） 

2月 

平成29年度 東近江圏域介護支

援専門員連絡協議会会員研修及

び懇親会 

1人 1日 

報告「循環器疾患に関するアンケート調査」

の報告と今後の展開について ワーク「対人

援助を行う際の自己覚知が進む心理ワーク」 

各事業所からの自己紹介、PR、お悩みの報告

とシェア 

2月 
地域医療連携フォーラム～ICT利

活用の将来ビジョン～ 
2人 1日 

講演「クラウド型HER高度化事業の概要につ

いて 「滋賀県におけるICTシステムの利活

用について」 「次世代医療基盤法につい

て」 「日本医師会のICT戦略について」 

2月 介護保険制度改定セミナー 1人 1日 

講演Ⅰ「地域共生社会を切り拓く 未来への

提言」 講演Ⅱ「介護保険制度改正のポイン

トを読み解く」 鼎談「地域共生社会での介

護福祉士（介護職）の役割」 

2月 

平成29年度 介護職員の看取り

介護技術向上研修会【生活相談

員・介護支援専門員対象】 

2人 1日 
施設における看取りと重度化への対応につい

て（講義・グループワーク） 

2月 
平成29年度 人材確保・定着支

援事業『キャリアデザイン研
1人 1日 

キャリア開発の基本的な考え方とそのプラン

ニングを理解する。スタート時の自分自身へ

の期待や情熱を振り返り、次の成長目標を確



- 26 - 

修』～入職3～5年・先輩職員と

して前進するための研修会～ 

認する。キャリアデザインの作成～求められ

る役割の理解と実現のための能力開発の明確

化～ 

2月 応急手当普及員再講習 1人 1日 

指導技法、観察・心肺蘇生法（AED取扱含

む）・異物除去法の指導要領、各種ファース

トエイドの組み合わせ・応用の指導要領 

2月 

平成29年度遊べる・学べる淡海

子ども食堂開設準備講座（東近

江会場）における実践報告 

2人 1日 

食堂を始めることになった経緯、食堂の概要

（開催日程、子ども食堂の呼びかけ方、協力

者等）、食堂をしていて良かったと感じたこ

と 等の実践報告 

2月 シニア向け仕事説明会＆面接会 3人 1日 
全体説明、個別ブースでの面談、ハローワー

クによる職業相談、登録 

2月 
平成29年度介護サービス事業

所・施設管理者等研修会 
1人 1日 

研修「差別について共に学ぶ」 講演「平成

30年度介護保険法改正を見据えた”次世代介

護経営”について考える 

2月 
平成29年度介護サービス事業

所・施設管理者等研修会 
3人 1日 

研修「差別について共に学ぶ」 講演「平成

30年度介護保険法改正を見据えた”次世代介

護経営”について考える 

2月 
第2回金田学区まちづくり関係

機関連絡協議会会議 
1人 1日 

平成29年度事業の総括について 各機関から

の情報交換 平成30年度まち協事業への協力

について まち協だよりの原稿依頼等につい

て 各機関からの依頼事項について 

3月 平成29年度 実務研修会 1人 1日 

共済会の現状と課題、共済会事務について

（退職・福利厚生等の手続き）、年度末の会

計処理等、福祉医療機構退職手当共済実務に

ついて 

3月 
平成29年度第2回「福祉職場の

合同就職説明会」inしが 
5人 1日 就職セミナー、職場説明会 

3月 
平成29年度第2回高齢者虐待防

止ネットワーク会議 
1人 1日 

平成29年度権利擁護関係事業報告について 

平成30年度権利擁護関係事業計画について 

3月 
養介護施設従事者等による高齢

者虐待防止研修会 
3人 1日 

養介護施設従事者等による高齢者虐待の防止

とその対応 

3月 介護報酬改定等に係る集団指導 2人 1日 
平成30年度介護報酬改定等について 介護報

酬算定に係る手続きについて 

3月 社会福祉法人 監事研修会 2人 1日 

（1）監事選任にあたっての基本事項について

①監事の資格と役割②選任の同意について 

（2）監事監査において最も留意すべき点につ

いて①役員、理事会等に関する事項②資産等

に関する事項③業務に関する事項④会計管理

に関する事項⑤利用者及び職員の処遇に関す

る事項 （3）社会福祉法人特有の会計処理に

ついて①基本金②国庫補助金等特別積立金③

寄附金の会計処理 

3月 

平成29年度地域密着型サービス

事業所集団指導及び介護報酬改

定に伴う事務等説明会 

2人 1日 集団指導及び報酬改定に伴う説明 

 

 


